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Amazonizm veya Amazon Normlari
Temel Calisma Normu Olabilir mi?

Do. Dr. Emre Giircanlh

ITU Ogretim Uyesi

Oncelikle aslinda baz seylerin cok da degismedigini, temel
geliskinin her zaman kendisini apacik gdsterdigini, Amazon
sirketinin de bunun igin muhtesem bir rnek oldugunu
styleyerek baglayalim ve ytizylin bagina dénelim. Vasifsiz
iscilerin, bir dretim bandinda, kitlesel olarak drettigi ve
kitlesel olarak tiiketim beklentisine de seslenen bir sistem.
Her bir isi hir tretim bandinda vasifsiz, kiigiik, basit bir is
yapiyor, isin bittininden kopuk, bittinin bilgisine uzak,
yerine yenisi kolaylkla konabilir bir makina diglisi haline
geliyor. Bu dretim sistemine Fordizm deniyor ve 19701ere,
hatta neredeyse 70erin ikinci yarisina kadar kapitalizmin
temel diretim sistemi ve getirdigi standartlar ile belirleyici
oluyor. Bu Gretim sistemi, dretimin standartlagtinimasi,
otomasyon ama kitlesel tiretim yapilmas), tretimin merkezi
drglitlenmesi, niteligi diigik isgilerin biiyiik dlgekli igletme-
lerde yogunlagmasi olarak kendisini gdsteriyor. Taylorizm
ise bu dénemin yGnetim modeli olarak e zamanli ortaya
clkiyor. Vasifsiz isgiictintin, en kiigiik ve en basit parcalara
kadar holtnen Gretim sirecinde, parca bagl ticret ddemeyi
hedefleyen, isgileri Gretimin her asamasinda siki bir
denetim altinda tutan bir yonetim anlayisi bu. Kimi zaman
baskic rejimlerle uygulaniyor, kimi zaman ise sosyal devlet
modeli iginde, devlet-sermaye-kitlesel isci sendikalar
arasindaki uzlasma bir Ust yapi olarak kendisini gasteriyor.
Ardindan 1970erle birlikte post-fordizm, toplam kalite
yonetimi, Toyotaizm (veya toyotizm), diretimin biiytik dlgekli
fabrikalardan fason dretime dagitilmasi, tageron sisteminin
norm haline gelmesi... Peki bu danemin sermaye tarafindan
dayatilan normu ne? Saninm burada Amazon sirketi one
cikiyor, dzellikle pandemi sireciyle birlikte tim calisma
iligkileri Amazon standartlarina geri cekilmeye galigiliyor..
Hep donemi belirleyen hir sirketin ismiyle aniliyor, Fordizm,
Toyotizm, simdi de eger kargisinda duramazsak belki de
Amazonizm...

Amazon normlan nelerdir?

Amazon tarafindan dayatilan ve tim kargo, dagitim, gida,
market calisanlari basta olmak Gzere, pek cok sektorde
sermaye tarafindan istahla ortaya konan bazi calisma
sartlarindan soz ediyoruz aslinda. Pandemi stirecinde
dayatilan ve karsisinda duramazsak norm haline gelebile-
cek calisma normlari.

Oaha 2015 yiinda David Golumbia,
Jacohin dergisinde “Her seyin Amazon-
lagtinimasi" bagliginda pek ok ipucu
sunmugtu aslinda. "Amazonun esas
basarisi isgilerin somdirtilmesi ve tiketi-
cilerin  dzel yagamina - sizilmasiydr"
diyordu yazar bu makalesinde. Amazon'-
un bozulan isyeri egilimlerini daha da
derinlestirdigi, kampis gibi calisma
ortamlan  kurdudu, depo isgilerini
“(iglinci taraf” “istihdam biirolar’"/ndan
aldigi, zamaninda Gretim veya dagtim
(just-in-time) tarzini kurumsallagtirdig,
bir yandan yiiksek teknoloji kullanimini
hem (retim hem dagitim (dronelarin
kullanitmasi gibi) gelistirirken, tiiketici-
lerin egilimlerini saptamak icin onlan
Ingiliz  diigtinir Jeremy Benthamn
tasarladigi tim hiicreleri ortadaki bir
kuleyle gézetlenen bir hapisane gibi,
dijital bir “panopticon” gibi gézlemledigi,
mikro isler yaratarak, diizensiz given-
cesiz caligan yiizhinleri kendine bagla-
dii (bakiniz: https://ilerinaberargice-
rik/emre-gurcanli-yazdi-mikro-is-
ler-hayalet-isciler-T18705.html), ozetle
sbmiirye bir ‘inovasyon” getirdigi o
zamandan beri tartigiliyor.

Aslinda Amazonun yaptigi Taylorizmin
asir bir bigimi. Gerek depolarda, gerek
paketleme tesislerinde calisan isgiler,
gerekse de mikro is olarak dagtilmig
isleri evlerindeki bilgisayarlarin baginda
yapmaya calisan isgiler dakika dakika
denetleniyor. Uretim veya hizmet hedef-
leri belirleniyor, bunun altinda kalanlar
isten atiliyor. Baz yazarlar tarafindan
Amazon modeli “Gicret hirsizigr” olarak
nitelendiriliyor. Amazon ev ve is arasin-
daki ayrimi ortadan kaldirip, pandemi
doneminde yogun bir sekilde tartigtigi-
miz ev-is, is-ev modelini dayatiyor.

Amazonla hirlikte karsi karslya kaldigi-
miz calisma gartlan Gzetle sunlar
diyebiliriz

- Binlerce isginin uzun ve asin yogun
¢alisma saatlerine mahkum edilmesi,

- Isci sagUgr ve is giivenliinin hice
sayllmasl,

- Isgilerin siirekli denetlenmesi, hedef
altinda kalmamasl icin psikolojik baski
uygulanmasl, hedeflerin altinda kalan-
larinigten atilmasi,

- Tesislerinde sayisiz yaralanma ve
6llmin gerceklesmesi

~ Depolarinda neredeyse calisma
kamplarinin kurulmasi (igyeri-gv),

- Ttm bunlarla birlikte arka planda pek
cok isi ydrtiten ve evden galigan ytizhin-
lerce “freelancer” hayalet isci (v-isyeri)

Ve glinimiizdeki pandemi kosullarinda
binlerce pozitif vakaya karsin calismaya
devam edilmesi...

Amazonun grev ve direnis kirma strate-
jileri

Amazon isgilerinin - miicadelelerini
izZlemek son derece Gnemli. Zira onlar
tlim isgilere dayatilan bir modele kargi
oldukga zorlu bir miicadele veriyorlar
asinda. Sozgelimi Kasim ayinin son
haftasinda Amazon Alabama depo
iscileri ABD Ulusal Calisma Yasami ve
lliskileri Miidiirligiine tam zamanli ve
yari zamanli ¢alisan 1500 iscinin sendika
segimi yapmas! icin bagvuruda bulundu.
Bu, ABDde bir Amazon deposundaki itk
sendikalagma girisimi olacak. Bu girigim
karsisinda ise Amazon sirketinin yiiksek



miktarlarda para harcadigi soyleniyor. Sizdirilan bir rapora
gore Amazon Global Givenlik Operasyonlarl Merkezi
(Global Security Operations Center) isgilerin miicadelesini
bastirmakicin, an be an isgileri takip ediyor, Amazona karsl
direnen her hir igcinin tarih, zaman, mekan, hangi kaynak-
lardan yararlandig, her eylemin veya direnigin katiimc
sayisi tek tek tespit edilmeye calisiliyor. Isgilerin arasina
ajanlarin sizdij ve istihbarat sagladigindan soz ediliyor. 19.
yzyiin sonlari, 20. ylizyilin baglarinda isgi sinifi hareketle-
rini bastirmak igin kullanilan Pinkerton dedektiflerinden
hig farkl olmadiklar belirtiliyor.

Sermaye sinifinin tarihsel bir belleginin oldugundan ve
bundan cok iyi yararlandigindan soz etmek gerek Bir
yandan gtncellenmis bir Taylorizm, bir yandan eski
grev-direnis kinciliginin yeni- bicimlerde stirmesi, tiim
bunlarla birlikte olumlu bir kamuoyu yaratmak igin reklam
kampanyalari. Ote yandan Amazon, daha bagindan beri,
tedarik zincirlerinin bollugunun bir gereklilik oldugunu,
boylelikle herhangi bir depoda, Uretim tesisinde, hatta bir
lkede gerceklesecek eylemlerin kolaylkla yalitilabilece-
gini ve kendisine zarar vermeyecegini dgrendi ve bu
stratejiyle hareket etti. Ozellikle Amazon depolarinda
gerceklesen sayisiz eylem bu sekilde bastirilmig oldu. Isgi
haklarini gasp etmek, hukuk alanini bog birakmamak ve
lansman faaliyetleri icin sirketin aslinda bir ikinci merkezi
daha bulunuyor ve isgilerin miicadelesine karsi strekli
faaliyet ydrditlyor.

Ote yandan benzer tarihsel bellegjin isci sinifinda olmadig
konusunda kétiimser degjiliz. Gerek sendikalagma, gerekse
de Amazona doniik direniglerde basta ciliz sesler iken
simdi giderek giiclenmeye baglamig durumda. Amazon
eylemleri eskisi gibi lokal degil, uluslararasi gapta ses
getiriyor, farkll depo, tesis hatta Glkeler arasinda isci
dayanigmalari, sosyal medyanin da yardimiyla kuruluyor.
Ote yandan Amazonun zayif karni olan websiteleri, bulut
sistemlerine erigim ve lojistik aglarin Gnemi ve buralarda
Orgutlenme daha fazla Gnem kazaniyor.

Amazon iggilerinin miicadeleleri giderek hiiyiiyor

Gectigimiz hafta “Kara Cuma'da diinyanin ddrt bir yaninda-
ki, 15 Ulkedeki, Amazon isileri, eylemler dizenledi. Kara
Cuma Amazonun yil icerisinde en fazla satis yaptigi giin ve
en yogun sezonun baglangici oldugu icin bir kag yildir
isciler bu tarinte sokak gasterileri ve grevler gerceklestiri-
yor. Bu yilin slogani ise #MakeAmazonPay (Amazona
Odeme Yaptir) idi, ve eylemlerde sirketin isci haklarini
kabul etmesi, cevreye karsl sorumlu olmasi ve vergi
kagirmayi sona erdirmesi talep edildi. Amazonun Brezilya,
Meksika, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik,

lspanya, Fransa, Belika, Almanya, Liiksemburg, Italya, Polonya, Hindistan, Banglades,
Filipinler ve Avustralyadaki tedarik zincirinde protesto eylemleri gerceklestirildi.
Almanyatdaki alti Amazon tesisinde 3000 kadar isgi greve cikti. Bangladeste Amazon
tarafindan satilan kiyafetleri treten konfeksiyon iscileri de eylemlere katildi. Ayrica
ekoloji ve iklim konularinda miicadele yiriiten Yokolug Isyani (Extinction Rebellion)
hareketinin aktivistleri, bazi sendikalar ve ekoloji miicadelesi igindeki gruplar, Amazon'-
un Liksemburgdaki Avrupa genel merkezinin dntinde gdsteri diizenledi. Ayrica ABD'nin
New York kentinde koronaviris salginiyla artan sagliksiz ve giivensiz ¢alisma kosullari
nedeniyle Amazon isgileri eylemlerini siirdirdi. Isgiler tagidiklar dévizlerle Amazoniun
kurucusu Jeff Bezosa tepkilerini dile getirdi. Noam Chomsky, Yanis Varufakis ve Bernie
Sanders gibi isimlerin dnciiliigtinde kurulan Ilerici Enternasyonal, Amazonun daha fazla
vergi ddemesi, cevreye verdidi zarar azaltmasi ve diinya apindaki calisanlarina daha
iyi kosullar saglamasi icin 150 iilkede 20 milyondan fazla galisani temsil eden UNI
Kiresel Sendika ile ortak yirittilen bir kampanya baslatirken, 35 tilkeden 4001 agkin
milletvekili, Amazontun sahibi Jeff Bezosa hitaben yazilmis agik bir mektupla kampan-
yaya destek verd..

Bu eylemlerin igerigj, talepleri vs. tartigilabilir. Ancak ortada hiiyimeye baslayan bir
miicadele oldugu, karsidaki dismanin ise giiclii ve pek cok araca sahip oldugu da
bilinmeli, miicadelenin zorluklari iyi degerlendirilmeli. Ama belki de en dnemlisi, bugtin
Amazona karsi ytrtitilen micadelenin yarin mahallemizdeki market iscisini de, evinde
proje yapan mimar-miihendisi de, kargo, kurye, depo iscilerini de etkileyebilecegi. Zira bu
dayatilan bir model, bu modelin kiiglik versiyonlariyla evimize yemek soylerken, kitap
siparig ederken, aligveris yaparken giderek daha fazla karsl karslya kaliyoruz. Onlar
ortaklagiyorsa isciler de ortaklagacak. Baska yolu yok...
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